TRANSPORT PUBLICZNY
POWIAT KAMIENNOGORSKI

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB, BAGAZU PODRECZNEGO
ORAZ ZWIERZAT

I. PRZEPISY OGOLNE

Niniejszy ,,Regulamin przewozu 0sob, ich bagazu podr¢cznego oraz zwierzat”, zwany dalej
»Regulaminem”, zostaje wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada<1984 r. Prawo
przewozowe (tekst jednolity: Dz.U. 2024 poz. 1262), okresla zasady 1 warunki przewozow
pasazerskich w autobusach Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej sp. z o.o.
w Kamiennej Gorze, wykonujgcych przewozy w zakresie publicznego transportu zbiorowego
organizowanego przez Powiat Kamiennogorski.

I1. DEFINICJE

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

— organizator — Powiat Kamiennog6rski z siedzibg w Kamiennej Gorze (kod pocztowy
58-400), ul. Wiadystawa Broniewskiego 15,

— operator — Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej spotka z o0.0. z siedziba
w Kamiennej Gorze (kod pocztowy 58-400), ul. Towarowa 43, tel. 75-744-20-25,

— autobus — autobus wykorzystywany przez operatora w powiatowym transporcie
zbiorowym organizowanym przez Powiat Kamiennogdrski,

— przewoz — ustuga przewozu osob oraz ich bagazu podrecznego 1 zwierzat wykonywana
przez operatora na sieci autobusowych linii komunikacyjnych w powiatowym transporcie
zbiorowym organizowanym przez Powiat Kamiennogorski,

— przejazd — przemieszczenie si¢ autobusu pomigdzy przystankami na linii
komunikacyjnej w powiatowym transporcie zbiorowym organizowanym przez Powiat
Kamiennogodrski,

— kurs — okreslone w rozkladzie jazdy polaczenie miedzy dwoma przystankami
koncowymi danej linii komunikacyjnej,

— pasazer — osoba, ktora zawarta umowe przewozu poprzez wykupienie biletu na przejazd
albo poprzez zajecie miejsca w autobusie,

— cennik biletéw — wykaz oplat, obowiazujacy w autobusach.

I1I. USLUGI PRZEWOZOWE
WYKONYWANIE PRZEWOZOW

1. Na terenie Powiatu wykonywane sg przewozy w zakresie publicznego transportu
zbiorowego organizowanego przez Powiat Kamiennogorski.

2. Operator wspolnie z organizatorem ustala trasy przejazdu.

3. W przypadku koniecznosci zmiany trasy przejazdu obstuga autobusu obowiazana jest do
poinformowania o tym pasazerow.

4. W przypadku zaistnienia jakiejkolwiek przyczyny uniemozliwiajgcej wykonywanie
przewozu autobusem liniowym (w tym awarii autobusu liniowego), operator w ciggu 15
minut od chwili zaistnienia tej przyczyny wprowadzi do realizacji przewozoéw autobus
TeZETWOWY.
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5. Bilet przejazdowy wazny w unieruchomionym autobusie liniowym, zachowuje waznos¢
w autobusie rezerwowym.

IV. OCZEKIWANIA WZGLEDEM ZACHOWAN PASAZEROW

&

1. Podczas jazdy pasazer powinien przestrzega¢ obowiazujacych przepisow prawa, ogolnie
obowiazujgcych norm zachowania w miejscach publicznych, zasad bezpieczenstwa w ruchu
drogowym, a takze postanowien zawartych w Regulaminie.

2. Wsiadanie do autobusu oraz wysiadanie z niego dozwolone jest:

1) na przystankach przelotowych wylgcznie po zatrzymaniu autobusu: d
a) wsiadanie przednimi,

b) wysiadanie tylnymi drzwiami.

2) na przystankach poczatkowo-koncowych wylgcznie poza czasem trwania czynnosci
manewrowych.

3. Pasazer, chcacy wsia$é do autobusu na przystanku ,,na zyczenie”, zobowigzany jest do
wyraznego zasygnalizowania checi wsiadania poprzez podniesienie reki, a chegcy wysigse
z autobusu na przystanku ,na zyczenie”, zobowiazany jest odpowiednio wczesnie
poinformowa¢ o tym obstuge autobusu.

4. Pasazer, po wejsciu do autobusu obowigzany jest zakupi¢ bilet przejazdowy albo okazaé
kierowcy wazny bilet przejazdowy, a jesli ma uprawnienia do przejazdu bezplatnego lub
przejazdu w oparciu o bilet ulgowy - okaza¢ takze dokument uprawniajacy do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego.

5. Podczas jazdy na stojgco pasazer zobowiazany jest trzymac si¢ porgczy lub uchwytow.

6. Pasazer moze przewozi¢ w autobusach bagaz podrgczny pod warunkiem, ze nie bedzie on
przeszkadza¢ innym pasazerom, zastania¢ widocznosci obstudze autobusu ani zagrazac
bezpieczenstwu ruchu.

7. Dopuszcza si¢ przewozenie w autobusach:

a) matych zwierzat domowych, jezeli sa umieszczone w odpowiednim dla zwierzgcia
koszu, klatce itp., zapewniajacych bezpieczenstwo pasazerow oraz niezastaniajgcych
widocznosci obshudze autobusu, ani niezagrazajacych bezpieczenstwu ruchu,

b) pséw (w liczbie nie wigkszej niz 1 na jednego pasazera), w szczegolnosci duzych,
przewozonych poza odpowiednim dla nich koszem, klatkg itp., jezeli maja zatozony
kaganiec, trzymane sa na smyczy i nie sa ucigzliwe dla pasazeréw, nie zastaniaja
widocznosci obstudze autobusu ani nie zagrazaja bezpieczenstwu ruchu; pasazer
przewozacy psa obowigzany jest posiada¢ przy sobie wazny dokument
poswiadczajacy aktualnos$¢ szcezepienia psa przeciwko wéciekliznie (np. ksigzeczka
zdrowia psa z odpowiednim wpisem),

¢) rowerdw (wylgcznie w autobusach niskopodiogowych), jezeli nie utrudniajg
przejscia innym pasazerom, nie zagrazajg bezpjeczenstwu pasazerow, nie zaslaniaja
widocznosci obstudze autobusu ani nie zagrazaja bezpieczenstwu ruchu.

8. Zastrzezenia odnosnie przewozonego w autobusie bagazu podrecznego oraz zwierzat:

a) pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem
podrecznym lub zwierzetami oraz do podjgcia wszelkich czynnosei niezbednych dla
zapobiezenia mozliwosei powstania szkod spowodowanych przez przewozone
przedmioty lub zwierzeta,

b) niedopuszczalne jest umieszczanie bagazu podrgcznego lub zwierzat na miejscach
przeznaczonych do siedzenia.

9. Podczas jazdy pierwszenstwo do zajmowania miejsc siedzacych, w szczegélnosei miejsc

oznaczonych piktogramami ,,dla osoby z dzieckiem na reku”, "dla kobiety w ciazy", ,,dla
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wozkow dzieciecych lub inwalidzkich” lub ,.dla osoby starszej lub niepelnosprawnej”
maja: :

a)osoby z dzieckiem na reku,

b)kobiety w ciazy,

¢)osoby starsze oraz osoby o w1docznej niepetnosprawnosci.

Pasazer, ktory zajmuje miejsce oznaczone piktogramami ,,dla osoby z dzieckiem na reku",
"dla kobiety w cigzy", ,.dla osoby starszej lub niepetnosprawnej", ,,dla wozkow dzieciecych
lub inwalidzkich”, a sam nie nalezy do zadnej z tych grup spolecznych, zobowigzany jest
zwolni¢ to miejsce osobie uprawnione;. o

Zabrania sig:

a) wsiadania i wysiadania z autobusu podczas ruchu autobusu oraz po sygnale
oznajmiajacym zamknigcie drzwi lub odjazd autobusu,

b) otwierania drzwi autobusu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem,

¢) opierania o drzwi podczas jazdy autobusu oraz wychylania si¢ przez jego okna,

d) uzycia w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen awaryjnego otwierania drzwi 1 wyjs¢
awaryjnych, srodkéw ochrony przeciwpozarowej oraz innego wyposazenia autobusu,
przeznaczonego do uzycia wytacznie przez obstuge autobusu,

e) dawania nieuzasadnionego sygnatu do zatrzymania pojazdu,

f) niszczenia urzadzen i wyposazenia autobusu,

g) zanieczyszczania i zasmiecania autobusu,

h) spozywania w autobusie napojow alkoholowych, a takze palenia w nim wyrobow
tytoniowych oraz e-papierosow,

i) spozywania napojow i artykulow Zywnosciowych, jezeli moze to przeszkadzac
pozostalym pasazerom lub spowodowaé zanieczyszczenie autobusu,

j) wchodzenia do autobusu na tyzwach, tyzworolkach, czy wrotkach, a takze przebywania
w nim w tych urzadzeniach oraz na deskorolce lub na hulajnodze,

k) przebywania w autobusie w czasie manewréw technicznych na przystankach
koncowych,

1) gry na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikow i glosnego
korzystania z telefonéw komorkowych lub zaklocania w inny sposéb spokoju
w pojezdzie,

m) zebrania i sprzedazy obnosnej,

n) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z autobusu w czasie jazdy lub postoju,

0) rozrzucania i rozdawania w autobusie ulotek oraz materiatéw reklamowych bez
uzyskania uprzedniej zgody operatora lub organizatora,

p) wykonywania czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych albo mogacych
narazi¢ na szkody innych pasazeréw lub ich mienie albo mienie operatora,

q) zaklocania w jakikolwiek sposéb spokoju obslugi‘ gutobusu lub pasazerow.

Zabrania si¢ przewozenia w autobusach: ¥

a) przedmiotow, ktore mogg wyrzadzi¢ szkodg innym pasazerom przez uszkodzenie ich
ciata, zanieczyszczenie mienia lub itp.,

b) przedmiotéw, wywotujacych odczucie odrazy,

¢) broni (z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w odrgbnych przepisach),

d) materiatéw niebezpiecznych (tatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych,
trujacych) oraz innych przedmiotow, ktérych przewoz $rodkami transportu publicznego
jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,

¢) innych przedmiotéw, w tym réwniez bagazu podrecznego, mogacych podczas
przejazdu przeszkadzaé innym pasazerom lub naraza¢ ich na niewygody lub szkode,
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zastaniajacych widoczno$¢ obstudze autobusu, lub zagrazajacych bezpieczenstwu
ruchu. :

V. OBSLUGA AUTOBUSOW

1. Obstugge autobuséw stanowig kierowca autobusu, kontroler biletéw przejazdowych a takze
inna osoba dzialajgca w autobusie z upowaznienia operatora.
2. Kierowca autobusu zobowigzany jest do:

a)
b)
c)

d)
e)

udzielania pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z autobusu osobom z wozkami
dzieciecymi z dzieckiem oraz osobom z widoczng niepetnosprawnoscig, m. in. osobom
niedowidzacym, na wozkach inwalidzkich itp.,

sprzedazy biletow jednorazowych za odliczona gotowke,

utrzymywania w autobusach wlasciwych warunkow dotyczgcych widocznoscei oraz
wiadciwej temperatury w przestrzeni pasazerskiej,

nieprowadzenia podczas jazdy jakichkolwiek rozméw z pasazerami,

niepalenia w autobusie wyrobow tytoniowych oraz e-papierosow.

3. Kierowca autobusu moze odmowi¢ przewozu osob:

a)

b)
©)

nie stosujacych sie¢ do Regulaminu, zagrazajacych porzadkowi, niebezpiecznych,
zachowujacych sie agresywnie wobec pasazeréw lub kierowcy albo w inny sposob
ucigzliwych dla obstugi pojazdu lub wspétpasazerow,

bedacych pod wptywem alkoholu Iub $rodkdéw odurzajacych,

naruszajacych postanowienia Rozdziatu I'V niniejszego Regulaminu.

W takim przypadku pasazerowi nie przystuguje prawo do zadnych rekompensat, w tym do
zwrotu wniesionych oplat za przejazd.

4. Obowiazki kontrolera biletow przejazdowych okresla Rozdziat VII niniejszego regulaminu.

V1. ZASADY ODPLATNOSCI ZA USLUGI PRZEWOZOWE

1. Oplaty za ustugi przewozowe sa wnoszone za pomocg dystrybuowanych przez operatora
biletow:

a)

b)

jednorazowych (na okaziciela) upowaznia do odbycia jednego przejazdu w granicach
okreslonych stref kilometrowych. Sa one wazne wylacznie na kursie, na ktéry zostal
wydany. Bilety jednorazowe mozna naby¢ wylacznie u kierowcy autobusu za odliczona
gotowke,

miesiecznych (imiennych) upowaznia w okresie od pierwszego do ostatniego dnia
danego miesigca do odbycia dowolnej liczby przejazdow na okreslonej trasie przejazdu,
ktore mozna naby¢ w kasie biletowej na Dworcu Autobusowym w Kamiennej Gorze,
przy ul. Jeleniogorskiej lub w siedzibie Spotki, ul, Fowarowa 43 pok. nr 3.
30-dniowych (imiennych) upowaznia w okresie 30 dni kalendarzowych od daty
wskazanej przez nabywce przy jego zakupie do odbycia dowolnej liczby przejazdow na
okreslonej trasie przejazdu w okresie waznosci biletu (bilet 30-dniowy upowaznia do
przejazdu w dni robocze — od poniedziatku do pigtku). Bilet mozna naby¢ w kasie
biletowej na Dworcu Autobusowym w Kamiennej Gérze, przy ul. Jeleniogdrskiej lub
w siedzibie Spotki, ul. Towarowa 43 pok. nr 3.

2. Pasazerowi nie wolno odstepowaé zakupionego biletu innej osobie.
3. Posiadanie waznego biletu stanowi podstawe do dochodzenia roszczen w razie wypadku
komunikacyjnego.

Galle
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Pasazerowi, ktory wnidst optate za przejazd kierowca obowigzany jest wydac bilet.

W przypadku odmowy wydania przez kierowce biletu pasazer obowigzany jest do
niezwlocznego zgloszenia tego faktu operatorowi w sposob okreslony w Rozdziale IX
niniejszego Regulaminu. :

Do korzystania z przejazdow bezplatnych i ulgowych na podstawie biletow jednorazowych
i miesiccznych uprawnione sg osoby zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia
20 czerwea 1992 r. (Dz.U. 2018.295) o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw $rodkami
publicznego transportu zbiorowego oraz uprawnione na mocy stosownych ustaw

dedykowanych okreslonym grupom spotecznym. "
Optata dodatkowa za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy lub zwierzgt ustanawiana
jest w przypadku:

a) braku odpowiedniego dokumentu przewozu,

b) braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienic do bezptatnego albo
ulgowego przejazdu,

¢) niezaplacenia naleznosci za zabrane ze sobg do srodka przewozu rzeczy lub zwierzeta
albo naruszenia przepisow o ich przewozie,

d) spowodowania bez uzasadnionej przyczyny zatrzymania lub zmiany trasy srodka
transportu.

Wysokos$é optat dodatkowych za przejazd na liniach w powiatowych przewozach

pasazerskich organizowanych przez Powiat Kamiennogorski bez waznego dokumentu

przewozu okresla Uchwata Rady Powiatu kamiennogorskiego nr LXVIII/240/2024 z dnia
04.04.2024r.

Za przejazd na liniach w powiatowych przewozach pasazerskich organizowanych przez

Powiat Kamiennogorski bez waznego dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do

bezptatnego albo ulgowego przejazdu optata dodatkowa wynosi 40-krotnos$¢ ceny

najtanszego biletu jednorazowego normalnego.

7a brak zaplaty naleznosci za zabrane ze sobg do pojazdu rzeczy lub zwierzat, ktorych

przewdz wymaga stosownej oplaty lub za naruszenie przepisow o ich przewozie w

powiatowych przewozach pasazerskich organizowanych przez Powiat Kamiennogorski

optata dodatkowa wynosi 20-krotno$¢ ceny najtanszego biletu jednorazowego normalnego.

Za spowodowanie zatrzymania pojazdu, zmiany trasy pojazdu bez uzasadnionej przyczyny

w powiatowych przewozach pasazerskich organizowanych przez Powiat Kamiennogdrski

optata dodatkowa wynosi 150 - krotno$¢ ceny najtanszego biletu jednorazowego

normalnego.

Whiesienie optaty dodatkowej nie zwalnia pasazera od odpowiedzialnosci za pokrycie

rzeczywistej szkody w przypadku, gdy jej wysoko$¢ przewyzsza natozong oplate.

W przypadku udokumentowania przez podroznego, nie pézniej niz w terminie 7 dni od

dnia przewozu, posiadania odpowiedniego doku‘mentu przewozu w postaci biletu

imiennego miesigcznego lub 30-dniowego badz uprawnien do bezplatnego lub ulgowego
przejazdu to:

a. o ile zostala pobrana oplata dodatkowa wraz z naleznoscig za przewo6z, podlega ona
zwrotowi po potraceniu oplaty manipulacyjnej w wysokosci 10% kwoty pobranej
oplaty dodatkowej,

b. o ile nalezna oplata dodatkowa wraz z naleznoscia za przewdz nie zostala pobrana —
ulega umorzeniu po uiszczeniu oplaty manipulacyjnej w wysokosci 10% kwoty
naleznej optaty dodatkowej.

(dl6
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VIL. KONTROLA DOKUMENTOW PRZEWOZU

1. Kontrola dokumentéw przewozu prowadzona jest wedlug zasad okreslonych W art. 33a
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

2. Pasazer podczas jazdy autobusem obowigzany jest posiada¢ wazny bilet przejazdowy
a jesli upowazniony jest do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych, posiada¢ takze
dokument uprawniajgcy do bezplatnego lub ulgowego przejazdu i przedstawi¢ go do
kontroli na kazde zgdanie kontrolera lub obstugi pojazdu.

3. W przypadku stwierdzenia przez kontrolera:

a) braku waznego biletu lub

b) braku waznego dokumentu pos$wiadczajacego uprawnienie do bezplatnego albo
ulgowego przejazdu,

¢) naruszenia przepisow w sprawie szczegolowych warunkow i sposobu transportu rzeczy
i zwierzat.

Pasazer zobowiazany jest do przyjecia wezwania do zaplaty wlasciwej naleznodci za
przejazd oraz optaty dodatkowe;j.

4. Kontroler ma prawo:

a) w razie odmowy zaplacenia nalezno$ci za przejazd lub optaty dodatkowej - zadac
okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci pasazera,

b) w razie niemoznosci ustalenia tozsamosci pasazera zwroci¢ sig do Policji lub innych
organéw porzadkowych, ktére maja zgodnie z prawem uprawnienia do ustalania
tozsamosci 0sob, o podjecie czynnosci zmierzajacych do ustalenia tozsamosci pasazera,

¢) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony albo uzywany przez osobg
do ktorej nie nalezy - zatrzymac bilet lub dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go
Policji wraz z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

5. Pasazer zobowigzany do wniesienia optaty dodatkowej ma prawo do odwotania sig od nie;
i w efekcie jej anulowania lub umorzenia w cz¢sei lub catosci, odroczenia jej splaty lub
roztozenia na raty.

6. Skiadanie skarg lub reklamacji dotyczacych kontroli biletowej oraz udowodnienie
posiadanego uprawnienia do bezplatnego badz ulgowego przejazdu, moze nastgpi¢ w ciggu
7 dni roboczych od daty wystawienia wezwania do wniesienia optaty dodatkowej w sposdb
przewidziany w Rozdziale IX niniejszego Regulaminu.

VIII. POSTEPOWANIE Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI W AUTOBUSACH

1. Na podstawie art. 7 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych
(Dz.1J.2023.0.501 1.j.): .’

., 1. Kto znalazt rzecz w budynku publicznym, innym budynku lub pomieszczeniu
otwartym dla publicznosci albo $rodku transportu publicznego, oddaje rzecz zarzadey
budynku, pomieszczenia albo $rodka transportu publicznego (whasciwy zarzadea), ktory
po uplywie 3 dni od dnia otrzymania rzeczy przekazuje jg wlasciwemu staroscie, chyba
7e w tym terminie zglosi si¢ osoba uprawniona do odbioru rzeczy.

2. Rzecz, ktorej posiadanie wymaga pozwolenia, w szczegdlnosci bron, amunicjg,
materiaty wybuchowe albo dowod osobisty lub paszport, wlasciwy zarzadca
niezwlocznie oddaje najblizszej jednostce organizacyjnej Policji, a jezeli oddanie

(allc
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rzeczy wiazaloby sie z zagrozeniem zycia lub zdrowia — zawiadamia o miejscu, W
ktérym rzecz sie znajduje.-Jednostka organizacyjna Policji niezwlocznie zgwiadamia
wlagciwego staroste o znalezieniu rzeczy oraz znalazcy™

IX. PRZYJMOWANIE SKARG, WNIOSKOW I REKLAMACJI ZWIAZANYCH
Z REALIZOWANYMI PRZEZ OPERATORA PRZEWOZAMI, TERMINY
ROZPATRYWANIA SKARG, WNIOSKOW I REKLAMACJI
ORAZ SPOSOBY ICH ZALATWIANIA

1. Skargi, wnioski i reklamacje dotyczgce funkcjonowania przewozow, weszezegolnosel
dotyczace czystoéci autobusow, punktualnosci kursowania, sprzedazy biletow kontroli
dokumentéw przewozu, informacji pasazerskiej na przystankach, zachowania obstugi
autobusu itp., przyjmuje operator w swojej siedzibie w Kamiennej Gérze ul. Towarowa 43,
w dni robocze w godz. 10.00 do 12.00, pisemnie, telefonicznie 75-744-61-09, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: sekretariat@pks-kamgora.com.pl.

2. Skargi, wnioski i reklamacje rozpatrywane sg niezwlocznie nie duzej jednak, niz w ciagu
20 dni roboczych od dnia ich wplyniecia do operatora.

3. Skargi i wnioski dotyczace w szczegolnosei tras linii komunikacyjnych, rozktadow jazdy,
liczby kurséw, stanu technicznego przystankow, czy kontaktow z operatorem przyjmuje
organizator w swojej siedzibie w Kamiennej Gorze (kod pocztowy 58-400),
ul. Broniewskiego 15 , w dni robocze w godz. od 10.00 do 12.00.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Pasazerowie oraz obstuga autobuséw sa obowigzani przestrzega¢ postanowien
Regulaminu.

2. Pasazer odpowiada wobec operatora za szkody powstale wskutek uszkodzenia lub
zanieczyszczenia autobusu z jego winy.

3. Zaréwno organizator, jak i operator nie odpowiadajg za szkody powstale w wyniku przerw
czy opoznien w ruchu lub zmian trasy przejazdu autobuséw spowodowanych sila wyzsza,
zatorami komunikacyjnymi, zamknieciem lub blokada ulic, zmianami organizacji ruchu,
przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej lub zarzadzeniami wydawanymi przez
organy nadzoru ruchu drogowego lub inne organy uprawnione do wydawania zarzadzen 1
polecen o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

4. Niniejszy Regulamin wehodzi w zycie z dniem zatwierdzenia.
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